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.- Introduccion

La Confederacion Nacional de Transportes Mexicanos, A.C. (CONATRAM) tiene como Mision
“Brindar a sus agremiados la interlocucidn ante las instancias federales, estatales y municipales, con
el fin de mejorar la competitividad del sector” ademas de ofrecer varios servicios entre los cuales esta
el proporcionar un sistema automatizado para realizar el tramite de registro e internacién temporal de
remolques en territorio nacional.

Por lo anterior CONATRAM pone a disposicidon de sus agremiados el “Sistema de Captura de
Pedimentos Basado en Web (CITWEB 1.0)" para que realicen los tramites de internacién ante el
SAT de una manera mas eficiente.

Este manual pretende ser una guia util para el transportista en los procesos y navegacion a través del
sistema, cuenta con los principales elementos que le serviran para hacer sus tramites y consultas en
linea.
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Il.- Qué se debe saber antes de usar el sistema

1. EIl Sistema esta en plataforma web.

2. Es compatible y funcional con los navegadores IE 6.0+, Safari 3.0+, Mozilla Firefox 3.0+ y
Google Chrome.

3. El sistema es funcional en los sistemas operativos: Windows XP SP2+, Mac OSX, y Linux.

4. El requerimiento minimo de hardware que se recomienda para un desempefo apropiado es
un equipo Pentium Dual Core o superior con al menos 1 Gb de memoria RAM.

El disco duro NO es importante porque la informacion siempre se procesa del lado del
servidor, sin embargo, su equipo se vera afectado de manera considerable si el espacio de
disco duro disponible esta por terminarse, esto sera a nivel general, no sélo al utilizar el
sistema CITWEB.
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Ill.- Cbmo entrar al sistema

Confederacion Nacional de Transportistas Mexicanos, A.C.
Manual del Usuario Transportista

Para acceder al sistema es necesario visitar la pagina comercial de la CONATRAM, utilizando
cualquier navegador de los mencionados en la seccién anterior y tecleando el siguiente URL:

www.conatram.mx

La pagina principal se desplegara de la siguiente forma:

Pon Sistema Puerto sin Papel %\ () CONAT
€ C (k| ¥ ntt

Coloca los marcadores aqui para acceder directamente.

veww.conatram.mx

GONATRAM

confederacion nacional de
transportistas mexicanos, a.c

Delegaciones

REVISTA
HOMBRE-CAMION

publicacién de manera
electronica

[Blenvenido]  Quiénes Somos  Delegadones  Servidos  Afilacion y Contacto  Servidos en Linea

P

>| D~ &~

(3 Otros marcadores

5 GIRIZAR
| @@ 2 | avE

Afiliacion y Contacto

Servicios en Linea

Y

Seleccione la opcién [Servicios en Linea]l e introduzca su informacién de acceso

contrasefia).

=
DIRECTORIO
DATYP 2009
directorio de
autotransporte
o) Pu——
© 2009, Todos los Derechos Reservados.
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Coloca los marcadores aqui para scceder directamente.

www.conatram.mx/php/ser/tCodSece

CONATRAM

Servicios en Linea/ CITWEB 1.0
sistema de captura de pedimentos
basado en web

Bienvenido  Quiénes Somos  Delegaciones  Servidos  Afilacion y Contacto  [Servic

Confederacion Nacional de Transportistas Mexicanos, A.C.
Manual del Usuario Transportista

> D~ £~

) Otros marcadores

4 ncar Sesdn

19:201.120,69.198

Una vez hecho esto, dar click en el botén de Iniciar Sesién ¢!

se muestra en la siguiente figura.

Edt View History Bookmrks Window Help
<rl+e

-1 1 I

Iniciar Sesion

se cargara el sistema, como

1P: 201.120.69.198

Opcones ~ Catalogos  Operadon  Consultas

rolos).com | PROCESA TRANSPORTES

Tnicio
Bervensdo al sstema Puerto sn Papeles

~

Opciones

. Opoones gmeraies de sstems (configuracin).
Catslogos
Catslogos del sstema.

. —
17 Onconescperates b sstems (capura de datos)

Consultas.
Corsta: generlez del zatema.
Reschucin Misms Recomendads de 1024x768 Pveies

11 Cerrar Sesién
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IV.- Informacioén y conceptos basicos

IV.1.- Composicion de la pantalla

CONATRAM [Opciones]
& C #f ¥ nhup//conatram.germanweb.com.mx C > O- &~
Coloca los marcadores aqui para scceder directamente. ) Otros marcadores

- }—/—’ [Opdones]  Catdlogos  Operaddn  Consukas
8 oo com | PROCESA TRAXSPORTES {1 Cemar sesién

P S eerss dl setena (nfiuracie)

Informacin de Cantacto

.. ...
©2009,Todos s Derechos 4 —

En todo momento que se esté navegando a través del sistema se tendra una pantalla similar a la
anterior que cuenta con varios componentes principale, mismos que se describen a continuacion:

Encabezado: En esta seccion se tiene el logo de la confederacién y que identifica al sistema, el
menu principal, el perfil del usuario y la hora y la fecha del servidor (hora del centro de México).

Informacién del Usuario: Aqui se muestra el nombre completo del usuario asi como el nombre con
el cual accede al sistema.

Seccion de captura e informacion: Seccion central que estara cambiando dependiendo de la
opcién en la que se encuentre.

Motor de Busqueda: Campo en donde se capturan las palabras o caracteres que se requieren
buscar dentro del sistema.

Cierre de Sesion: Opcidn para salirse del sistema en cualquier momento que se desee.

Pie de pagina y Copy Right: Informacion referente al sistema y los derechos de uso.
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IV.2.- Opciones de busqueda
En todas las opciones en donde se presenta una lista de registros, por ejemplo: Catalogo de
remolques, se cuenta con una opcion [+ Opciones de Busqueda], esta opcion sirve para hacer filtros
de busqueda en funcién de los parametros o llaves que apareceny se encuentra localizada en la parte
superior derecha al mismo nivel que el titulo del médulo:

€ C [ ¥ nttp//

fphp/ser/2tCodSeccion=02.04.02.01

Coloca los marcadores aqui para acceder directamente.

IP: 201.120.69.198

Opdones  [Catdlogos] ~Operacion ~ Consultas

Servidos en Linea » Catdlogos » Transporte » Remolques

28 raczo@desarrolos0.com / PROCESA TRANSPORTES.

tuevo ||V Fiver || % Eminar

Tipo Ho. de Serie
canmseca vicos23323232
casaseca RACZ02009
CAJAREFRIGERADA ISKAHIAHSIAHSIAH
CAJAREFRIGERADA IDKFLSTEKDLSC
canasca GweYY

CAJA REFRIGERADA GwBY89395
casaseca GWBTDSKDIR
casaseca GWBRACZOII
casasca GWBRACZOA
casaseca GWBRACZOA
casaseca GWBRACZ0888
casaseca GWBRACZ0877
casaseca GWBRACZO
CAJAREFRIGERADA GWBPOSLEOS
CAJAREFRIGERADA GWBLKSEUXS
Feer GWBKSUEXS
CAJAREFRIGERADA GWBKSIDIEXS
casasca GWBKSTEUIDSSO
canasca GWBKSIEUIDSS
camseca GWBKSIEUIDS
CAJAREFRIGERADA GWBIKDLSTXW2
(CHASIS PARA CONTENEDOR  GWB92837362
CUELLO DE GANSO GWB839348276
CAJAREFRIGERADA GWB839283736
CAJA REFRIGERADA GwB83273492
casaseca

casaseca GWBS23KDSE
CAJAREFRIGERADA GwB72638272
(CHASIS PARA CONTENEDOR GWB3289DSE.
JAULAPARAGANADO  GWB2938472

<<

ece @<

<<

Confederacion Nacional de Transportistas Mexicanos, A.C.

oras) Buscar Informacion

{111 Cerrar Sesién

[+ Opciones de Biisqueda]

Registros Desplegados (83)
P:1/3 1 bW

Marca Modelo Linea Pais de Origen Nimero Econdmico Placas 1
s8c 209 ESTADOS UNIDOS DE AMERICA 3332323 V32323 2
e 2008 ESTADOS UNIDOS DE AMERICA 00000001 ®
AR 2009 ESTADOS UNIDOS DE AMERICA 5279387253 HSDAMD 2
aec 2003 ESTADOS UNIDOS DE AMERICA 983784 xolst
AR 208 ESTADOS UNIDOS DE AMERICA 987654 FRMES0L
ABCTRANSPORT 2008 caneoA 10241541 FRM7080 1
ABCTRANSPORT 2009 ESTADOS UNIDOS DE AMERICA 9384763 VB4 2
sec 2009 ESTADOS UNIDOS DE AMERICA 25451564 FRMSS454 2
sec 209 ESTADOS UNIDOS DE AMERICA 25451564 FRUSSI54 2
sec 209 ESTADOS UNIDOS DE AMERICA 25451584 FRMSS354 2
sec 2009 ESTADOS UNIDOS DE AMERICA 25451584 FRMSS454 2
aec 2009 ESTADOS UNIDOS DE AMERICA 25451564 FRMSSI54 2
sec 209 ESTADOS UNIDOS DE AMERICA 25451564 FRMSSH54 2
sec 208 ESTADOS UNIDOS DE AMERICA 09356948
sec 209 ESTADOS UNIDOS DE AMERICA 54682178
ABCTRANSPORT 2009 caneDA 1546214
sec 2008 ESTADOS UNIDOS DE AMERICA 245539511
sec 209 ESTADOS UNIDOS DE AMERICA 092309027
sec 208 ESTADOS UNIDOS DE AMERICA 0230902
sec 208 ESTADOS UNIDOS DE AMERICA 09230902
ABCTRANSPORT 2009 caneDA 63524157
AR 2005 CanaDA 21254102
ABCTRANSPORT 2003 CanaDA 215000124

208 canADA 21541541
sec 2009 caneoA 15414102
aec 2008 ESTADOS UNIDOS DE AMERICA 32541685
AR sa1se ESTADOS UNIDOS DE AMERICA 87954125

2008 canaDA 0003001
ABCTRANSPORT 2003 ESTADOS UNIDOS DE AMERICA 5654871
sec 2009 ESTADOS UNIDOS DE AMERICA 200451

Resoludén Mima Recomendada de 1024x768 Pixeles
Comoatble con IE 6.0+ S 3.0 g

.

.
o) —
W

Manual del Usuario Transportista

>/ D~ &£~
(3 Otros marcadores

La pantalla después de darle click es la siguiente, se amplia y se explica en la siguiente pagina:

- [

Colocalos marcadores aqui para acceder directamente.

€« C % hitp;/conatram.germanweb.com.mx/php/ser/?tCodSeccion=02.04.02.01

IP: 201.120.69.198

Opciones  [Catalogos] ~ Operacion ~ Consultas

Senvicos en Lines » Catélgos » Transporte > Remolques.
28 raczo@desarrolos.com / PROCESA TRANSPORTES

toevo || 7V Fivar || % Eimnar

Remolques

Seleccone.

Seleccone.
Seleccone.

ajajalal

Seleccone.

Ascendente | © Descedente

No. de Serie
vicos23323232
RACZ02009
ISKAHIAHSIAHSIAH
IDKFLSTEKDLSC
GwBvvy
GWBY89395
GWBTDSKDIR
GWBRACZOI
GWBRACZOA
GWBRACZOA
GWBRACZ088S
GWBRACZ0877
GWBRACZO
GWBPOSLEOS
GWBLKSEUXS
GWBKSUEXS
GWBKSIDIEXS
GWBKSIEUIDSSO
GWBKSIEUIDSS
GWBKSTEUIDS
GWBIKDLSDOW2
GWB92837362
GWB839348276
GWB839283736
GwBs3273492
GWBB2IXKWS

Mapa del Sito

Buscar Informacion

1 {4 Cerrar Sesién

[+ Opciones de Bisqueda

Criterios de Busqueda

Registros Desplegados (83)
P1/3 b

Marca Modelo Linea Pais de Origen Nimero Econdmico Placas 1

> O &
(03 Otros marcadores
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Ejemplo de Criterios de Busqueda para el catalogo de remolques: Deseo ver todos los remolques que
son del tipo [CAJA SECA] de la linea [444] y modelo [2009], los criterios serian los siguientes:

v

Cédigo © Nmero de Serie
Tipo CAJA SECA ) Numero Econémico
© Marca Seleccione. ... © Modelo 2009
Linea 444 O Placas
Estatus Selecci ~) Modelo
[T sélo remolques robados
[ Método de Ordenamiento ] () Ascendente / @ Descedente [ Maximos Registros ] 100 hd

Dar click en el botén Filtra | “7 Firar 'y €l resultado seria el siguiente:

Remolques [+ Opciones de Biisqueda]
Criterios de Busqueda

v v

*) Cédigo © Namero de Serie

2 Tipo CAJA SECA - ) Namero Econémico

Marca Selecdione... v © Modelo 2009

_) Linea 44 v © Placas

O Estatus Seleccione.... v [7] s6lo remolques robados
[ Método de Ordenamiento ] ) Ascendente / @ Descedente [ Maximos Registros ] 100 v

Registros Desplegados (3)

E R Cédigo Tipo No. de Serie Marca Modelo Linea Pais de Origen Nimero Econémico Placas Tara F.Vigencia Fi
v U riZLxd CAJASECA GWBTDSKDIR ABC TRANSPORT 2009 444  ESTADOS UNIDOS DE AMERICA 9384763 FRM8374 20000 13/11/2009 K
O R LFLEGELY CAJASECA GWBKSIEUIDSSO ABC 2009 444  ESTADOS UNIDOS DE AMERICA 092309027 FRM0000 20000 11/11/2008 Q
v LI EY CAJASECA GWBKSIEUIDSS  ABC 2008 44 ESTADOS UNIDOS DE AMERICA 09230902 FRM0000 20000 10/11/2009 H:

< m

Otro Ejemplo de Criterio de Busqueda para la opcion de [Consultas] + [Pedimentos Generados],
deseo ver que pedimentos de generaron los dias [19] y [20] de noviembre del 2009 en la aduana de
[Matamoros], los criterios serian los siguientes:

Pedimentos Generados [+ Opciones de Biisqueda]
v v
_) Cédigo © FechaPedimento 19/11/2009 - 20/11/2009
) Estatus Seleccione. .. v CcIT Seleccione. .. v
_) Firma Seleccione... v
") Numero Serie ©) Mar Seleccione. .. v
) Modelo © Transport: Seleccione... v
7 Linea Seleccione. .. v © Ppais de Origen Seleccione... v
~) Numero Econdmico © Placas
) Estado de Destino Seleccione... v ) Aduana MATAMOROS v
*) F. de Pago Seleccione... v [7] s6lo pedimentos en contingencia
[ Método de Ordenamiento ] ' Ascendente / @ Descedente [ Maximos Registros ] 100 hd

1.0
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Dar click en el botén Filtra | “7 Figar |y €l resultado seria el siguiente:
Pedimentos Generados [+ Opciones de Biisqueda]

Criterios de Bisqueda

v v

© cédigo © FechaPedimento  19/11/2009 - 20/11/2009
© Estatus Seleccione... v D cIT Seleccione... -
© Firma 2 Tipo Seleccione. .. -
~) Numero Serie ) Marca Seleccione... -
© Modelo *) Transportista Seleccione... v
7 Linea Seleccione... v ) Pais de Origen Seleccione... -
© Numero Econémico O Placas
") Estado de Destino Seleccione... v ) Aduana MATAMOROS v
© F. dePago Seleccione... v [7] sélo pedimentos en contingencia
[ Método de Ordenamiento ] () Ascendente / @ Descedente [ Maximos Registros ] 100 -
Registros Desplegados (17)

Cédigo T Firma F.Pedimento F. Validacion Tipo No.de Serie Marca Modelo Transportista Linea Pais de Origen

CITO5 N/D 20/11/2009 14:38 20/11/2009 14:38 CAJA SECA GWBRACZO878 ABC 2009 PROCESA TRANSPORTES BLUE LIGHTING ESTADOS UNIDOS
CITOS N/D 20/11/2009 14:38 20/11/2009 14:38 CAJASECA GWBRACZO880 ABC 2009 PROCESA TRANSPORTES BLUE LIGHTING ESTADOS UNIDOS
CITOS N/D 01/12/2009 13:16 20/11/2009 08:13 CAJA SECA GWBRACZO878 ABC 2009 PROCESA TRANSPORTES BLUE LIGHTING ESTADOS UNIDOS
CITOS N/D 19/11/2009 19:24 19/11/2009 19:24 CAJA SECA GWBRACZO878 ABC 2009 PROCESA TRANSPORTES BLUE LIGHTING ESTADOS UNIDOS
CITOS N/D 19/11/2009 19:23 19/11/2009 19:23 CAJA SECA GWBRACZO880 ABC 2009 PROCESA TRANSPORTES BLUE LIGHTING ESTADOS UNIDOS
CITOS N/D 19/11/2009 19:20 19/11/2009 19:20 CAJA SECA GWBRACZO878 ABC 2009 PROCESA TRANSPORTES BLUE LIGHTING ESTADOS UNIDOS
CITOS N/D 19/11/2009 19:17 19/11/2009 19:17 CAJASECA GWBRACZO878 ABC 2009 PROCESA TRANSPORTES BLUE LIGHTING ESTADOS UNIDOS
CITOS N/D 19/11/2009 19:16 19/11/2009 19:16 CAJA SECA GWBRACZO880 ABC 2009 PROCESA TRANSPORTES BLUE LIGHTING ESTADOS UNIDOS
CITOS N/D 19/11/2009 19:08 19/11/2009 19:08 CAJA SECA GWBRACZO880 ABC 2009 PROCESA TRANSPORTES BLUE LIGHTING ESTADOS UNIDOS
CITOS N/D 01/12/2009 13:24 19/11/2009 19:06 CAJA SECA GWBRACZO878 ABC 2009 PROCESA TRANSPORTES BLUE LIGHTING ESTADOS UNIDOS
CITOS N/D 19/11/2009 19:03 19/11/2009 19:03 CAJA SECA GWBRACZO880 ABC 2009 PROCESA TRANSPORTES BLUE LIGHTING ESTADOS UNIDOS
CITOS N/D 19/11/2009 18:51 19/11/2009 18:51 CAJA SECA GWBRACZO880 ABC 2009 PROCESA TRANSPORTES BLUE LIGHTING ESTADOS UNIDOS
CITOS N/D 19/11/2009 18:49 19/11/2009 18:43 CAJA SECA GWBRACZO880 ABC 2009 PROCESA TRANSPORTES BLUE LIGHTING ESTADOS UNIDOS
CITOS N/D 19/11/2009 18:45 19/11/2009 18:45 CAJA SECA GWBRACZO880 ABC 2009 PROCESA TRANSPORTES BLUE LIGHTING ESTADOS UNIDOS
CITOS N/D 02/12/2009 10:28 19/11/2009 18:42 CAJA SECA GWBRACZO878 ABC 2009 PROCESA TRANSPORTES BLUE LIGHTING ESTADOS UNIDOS
CITOS N/D 19/11/2009 18:27 19/11/2009 18:27 CAJASECA GWBRACZO878 ABC 2009 PROCESA TRANSPORTES BLUE LIGHTING ESTADOS UNIDOS

CITOS N/D 19/11/2009 12:00 19/11/2009 12:00 CAJA SECA GWBRACZO879 ABC 2009 PROCESA TRANSPORTES BLUE LIGHTING ESTADOS UNIDOS
1 »

QLU LORULUOLOOLL m

N

Como se menciona anteriormente las opciones dependen de la lista a que se refiera y el uso de ella
depende de que se quiera consultar en la lista correspondiente.

IV.3.- Exportar a PDF o Excel

También en algunas secciones del sistema existe la posibilidad de exportar informacién a archivos
PDF y Excel con la finalidad de utilizarlos en algun informe, para hacer esto es muy sencillo, solo hay
que verificar que los botones para exportar estén activados y seguir las sencillas instrucciones.

Botén para PDF A PDF

Boton para Excel [x Exportar XLS

IV.4 Campos autocompletables

En el sistema existen campos que son del tipo autocompletable, esto significa que conforme se teclea
el dato, el sistema sugiere registros que ya se encuentran en la base de datos y los muestra para que
el usuario los seleccione ya sea con un click del ratén o presionando la tecla [Enter].

1.0
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Manual del Usuario Transportista

Por ejemplo: En la opcion de [Generacidn de Pedimentos] se quiere procesar el remolque
[GWBY89398], tecleando solo la primera letra del nimero de serie [G] se presentan los registros que
inician con esa letra y en el tercer registro aparece el remolque que queremos, solo damos click sobre
él o presionamos [Enter], estando el registro seleccionado y aparecen los datos que requerimos, ver

figura siguiente.

[=l Generar Pedimentos

" Historial de Pedimentos

Generacion de Pedimentos

Q Remolque

o Tipo de Remolque
o Linea Transportista
o Marca
o Modelo

o Pais de Origen

o Numero Econdmico
o Numero de Serie

o Placas

o Peso (Kg.)

a (nGmero econdmico / nimero de serie)
00000001 | GWB2009 de lalista a
09230902 | GWBKSIEUIDSS

154121 | GWB0392029

15414102 | GWB83273492

1541548 | GWB094847332

1546214 | GWBKSUEXS

200451 | GWB2938472

201254102 | GWB92837362
214541521 | GWB010102

o Estado de Destino  Seleccione...

10241541 o Aduana MATAMOROS
GWBY89395 o Forma de Pago CREDITO
FRM7080

15000 o Valor 150000

{) Agregar Pedimento

Y Pagina 11
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V.- Generacion de pedimentos
Los pedimentos se generan en la opcion de [Operacion] + [Generacion de Pedimentos]

IP: 201.120.69.198 Mapa del Sitio
re del 2009

Perfil ; resa Transportista

Opciones Catdlogos [Operacion] Consultas

Buscar Informacién

Servicios en Linea » Operacion

22 raczo@desarroliod0.com / PROCESA TRANSPORTES " | {) Cerrar Sesién

Operacion
Opciones operativas del sistema (captura de datos).

Generacién de Pedimentos Reporte de Robo

»

1.0
Resolucidn Minima Recomendada de 1024x768 Pixeles Cw Desarrolizdo por Desarrollo 80 Dissfio, S.C.
Compatible con IE 6.0+, Safari 3.0+, Mczilla Firefox 3.0+ y Google Chrome © 2009, Todos los Derechos Reservados
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La pantalla que se carga se muestra en la figura siguiente:

Manual del Usuario Transportista

Edt View History Bookmarks Window Help

<=

T tsenii 1

1P: 201.120.69.198

Opdones ~ Catilogos [0y ] Consuktas
22 rczo @desarrolosd.com | PROCESA TRANSPORTES. 11 Cervar Sesidn
[ Generar Pedmentos Hstoris de Pedmentos
Generacion de Pedimentos
Q Remolque (rimeso econdico [ rimero de sere
Tipo de Remolque Selecdone. -
Uines Trarsportsta Seleccone.
Marcs Selecaone.
Modelo
Pais de Origen ESTADOS UNIDOS DE AMERICH »  © Estado de Destino Selecomne.
Nimero Econdmico Aduna. MATAMORCS -
Nimero e Serie Fomadeago  CREDITO
Placas
Peso (a.) 20000 valor 150000
© Ao Pedment:

PN [—
© 2009, Todos los. Reservados

Resolucén Mrima Recamendads de 1024768 Pixcles
Sefan 100,

CW Pagina 13
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V.1.-. Generacion de pedimentos para remolques que existen en la base de datos

Si se quiere generar el pedimento para un remolque, sélo se tiene que teclear el numero de serie del
remolque o el numero econdmico en el campo correspondiente, por ejemplo: si el numero de serie de
la unidad es [GWBY8939S], se teclea y se muestran los datos como se ve en la siguiente figura.

[=] Generar Pediment ~ Historial de Pedimentos

Generacion de Pedim&ntos

Q Remolque \VBY8939S (ndmero econdmico / nimero de serie)

o Tipo de Remolque CAJA REFRIGERADA v

o Linea Transportista BLUE LIGHTING v

o Marca ABC TRANSPORT v

o Modelo 2008

o Pais de Origen ESTADOS UNIDOS DE AMERIC# » O EstadodeDestino  Seleccione... v
o Nimero Econémico 10241541 o Aduana MATAMOROS v
5 Nimero de Serie GWBY39395 o FormadePago  CREDITO

o Placas FRM7080

5 Peso (Ka.) 15000 o Valor 150000

Agregar Pedimento

Existen dos posibilidades:
1. Que algun dato del remolque haya cambiado, para este caso solo se cambia el dato

correspondiente y se escoge el [Estado de Destino] y se agrega el pedimento presionando en
el boton de Agregar Pedimento [ | ] l¢ © agrecarpedimente 3 parte inferior de la pantalla.

2. Que los datos del remolque estén todos correctos, en este caso solo se selecciona el estado
de origen como se menciona en la posibilidad (1).

Cumpliendo cualquiera de los casos anteriores una vez que los datos estén correctos el pedimento,
se agrega a la lista de pedimentos que se van a validar como se muestra en la siguiente figura.

1.0
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Generar Pedimentos

" Historial de Pedimentos

Generacion de Pedimentos

Confederacion Nacional de Transportistas Mexicanos, A.C.

Manual del Usuario Transportista

Q Remolque (ndmero econdmico / nimero de serie)
o dela utocompletable...

o Tipo de Remolque Seleccione... v

o Linea Transportista Seleccione... v

o Marca Seleccione... v

o Modelo

o Pais de Origen Seleccione. .. + 0O Estado de Destino Seleccione... -

o Numero Econdmico o Aduana MATAMOROS v

o Numero de Serie o FormadePago  CREDITO

o Placas

o Peso (Ka.) 20000 o Valor 150000 }

© Agregar Pedimento
E M Tipo No. de Serie Marca Modelo Transportista Linea Pais de Origen Nuimero Econémico Placi
CAJA REFRIGERADA GWBY8939S ABC TRANSPORT 2008 PROCESA TRANSPORTES BLUE LIGHTING ESTADOS UNIDOS DE AMERICA 10241541 FRM7
< m ] » J

Si se quiere agregar mas pedimentos solo hay que repetir el procedimiento tantas veces como
pedimentos queramos y la lista mostrara los pedimentos que se quieren validar, ejemplo:

Generar Pedimentos

" Historial de Pedimentos

Generacion de Pedimentos

(Q, Remolque

Param

Tipo de Remolque

o

o]

Linea Transportista
o Marca
o Modelo

o

Pais de Origen

o Nimero Econémico

Numero de Serie

o

Placas

o Peso (Kg.)

o

E M Tipo
CAJA REFRIGERADA
CAJA REFRIGERADA
CAJA REFRIGERADA
CAJA REFRIGERADA
FLEET

Seleccione...
Seleccione...

Seleccione...

Seleccione...

20000

© Agregar Pedimento

No. de Serie
GWBY8939S
DSAKDJIKASISAK
GWB0392029
GWB83273492
GWBKSUEXS

r el remolque s

(nimero econdmico / nimero de serie)

-+ O EstadodeDestino Seleccione...

o Aduana

MATAMOROS

o FormadePago  CREDITO

o Valor
Marca Modelo
ABC TRANSPORT 2008
AR 1111
ACRO 2005
ABC 2009

ABC TRANSPORT 2009

150000

Transportista

PROCESA TRANSPORTES
PROCESA TRANSPORTES
PROCESA TRANSPORTES
PROCESA TRANSPORTES
PROCESA TRANSPORTES

Linea Pais de Origen

BLUELIGHTING ~ ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
AR TRANSPORT ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
444 ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
BLUELIGHTING ~ ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
BLUE LIGHTING ~ ESTADOS UNIDOS DE AMERICA

<

Nimero Econémico
10241541

121892

154121

15414102

1546214

1.0
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Si por alguna razén uno de los registros no se desea validar solo hay que borrarlo presionando el

botén [ ¢ ] de la primera columna del registro, ver la siguiente figura.
E No. de Serie Marca Modelo Transportista Linea Pais de Origen Numero Econémico
AJA REFRIGERADA GWBY8939S ABC TRANSPORT 2008 PROCESA TRANSPORTES BLUE LIGHTING ESTADOS UNIDOS DE AMERICA 1024154

CAJA REFRIGERADA DSAKDIKASISAK ASR 1111 PROCESA TRANSPORTES A$R TRANSPORT ESTADOS UNIDOS DE AMERICA 121892
CAJA REFRIGERADA GWB0392029 ACRO 2005 PROCESA TRANSPORTES 444 ESTADOS UNIDOS DE AMERICA 154121
CAJA REFRIGERADA GWB83273492 ABC 2009 PROCESA TRANSPORTES BLUE LIGHTING  ESTADOS UNIDOS DE AMERICA 15414102
FLEET GWBKSUEXS ABC TRANSPORT 2009 PROCESA TRANSPORTES BLUE LIGHTING ~ ESTADOS UNIDOS DE AMERICA 1546214

< m | »

Una vez determinado el o los pedimentos que se van a generar sélo resta presionar el boton de
generar pedimentos | ] el sistema pedira confirmar la operacién, si estamos seguros
presionar el botén de OK.

[ Generar Pedimentos

[l Generar Pedimentos " Historial de Pedimentos

Generacion de Pedimentos

Q Remolque (numero econdmico / r\imero de serie)

o Tipo de Remolque Seleccione... v
o Linea Transportista Seleccione... v
o Marca Seleccione. .. .

2 3
o Modelo \ [ = J
O Pais de Origen Selecciong http://conatram.germanweb.com.fx
o Namero Econdmico

;Desea generar los pedimentos?
o Namero de Serie
o Placas
o Peso (Kg.) 20000
OK ] [ Cancel
Agread

E M Tipo No. de Serie Marca Modelo Transportista Linea Pais de Origen Numero Econémico Plac:

CAJA REFRIGERADA GWBY8939S ABC TRANSPORT 2008

Inmediatamente

el

sistema

PROCESA TRANSPORTES BLUE LIGHTING ESTADOS UNIDOS DE AMERICA 10241541

FRM7

iniciara una serie de transacciones automaticas relacionadas con

actualizacién de catalogos, consultas y validaciones al SAT, la secuencia de las transacciones se
muestran en el sistema como se ve en la siguiente figura.

—=V
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As [ALLUWUESTIT UIVOU.LUI [ FIKULEDA | KANDFUKIED PR ——-

Generar Pedimentos "7 Historial de Pedimentos = ,,& Generando archivo (catalogos)...

Generacion de Pedimentos

QRemolque (nGmero econdmico / nimero de serie)

Para mostrar el remolque seleccidnelo de la lista autocompletal

o Tipo de Remolque Seleccione... v

o Linea Transportista Seleccione... v

o Marca Seleccione... v

o Modelo

o Pais de Origen Seleccione... + O Estadode Destino Seleccione... -

o Ndmero Econémico o Aduana MATAMOROS v

o Nimero de Serie o FormadePago  CREDITO

o Placas

o Peso (Kg.) 20000 o Valor 150000

© Agregar Pedimento
E M Tipo No. de Serie Marca Modelo Transportista Linea Pais de Origen Nimero Econémico Plac:
CAJA REFRIGERADA GWBY8939S ABC TRANSPORT 2008 PROCESA TRANSPORTES BLUE LIGHTING ESTADOS UNIDOS DE AMERICA 10241541 FRM7

< m »

Si no existe ningun problema, el sistema terminara todos los eventos de transacciones y pondra el
siguiente aviso:

CW Pagina 17
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Generar Pedimentos ~~~  Historial de Pedimentos

Generacion de Pedimentos

(Q Remolque (nimero econdmico / nimero de serie)

Para mostrar el remolque selecciénelo de la lista autocompletable...

Confederacion Nacional de Transportistas Mexicanos, A.C.
Manual del Usuario Transportista

o Tipo de Remolgque Seleccione... v

o Linea Transportista Seleccione... v

o Marca Seleccione. .. hd

o Modelo =
o Pais de Origen Seleccions o

o Nimero Econémico

o Nimero de Serie

- http://conatram.germanweb.com.mx
@ iSe generaron los pedimentos de manera satisfactoria!

o Placas
o Peso (Ka.) 20000
© Agregd ,
E M Tipo No. de Serie Marca Modelo Transportista Linea Pais de Origen Nimero Economico Plac:
CAJAREFRIGERADA GWBY8939S ABC TRANSPORT 2008 PROCESA TRANSPORTES LIGHTING ESTADOS UNIDOS DE AMERICA 10241541 FRM7

< LU}

Presionar el botén [OK] y aparecera la siguiente ventana:

A PDF

E Pedimento Firma
& 9000175

BROIRVWT

En esta ventana se muestra el nUmero de pedimento que se generd asi como su firma electronica
correspondiente. El paso siguiente es presionar el botén de PDF [ ~ ror ]y se generara el pedimento

para ser impreso.
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El documento se muestra como se ve en la siguiente figura.

[T T ez

% D) oo = 2 = £ 3 I

5 170 9000175

Nimero Consecutivo por Empresa Transportista

0000037

Nimero Econémico

10241541

PROCESA TRANSPORTES
PROOS0105KI8
Riscos 37, Peninsula de Santiago / MANZANILLO, CL (C.P. 28867)

CENTRAL DE IMPORTACIONES TEMPORALES DE NUEVO LAREDO, S.A. DE C.V.
CIT0505192L5

CARRETERO
ABC TRANSPORT 0411212009
2008

BLUE LIGHTING

10241541 16:45:00
GWBYBI39S

FRM7080

$150000.00 BROIRVWT

87163906

CAJA REFRIGERADA

Sélo resta imprimirlo e internar la unidad. Con esto termina el proceso de generacion de pedimentos.

V.3.-. Generacion de pedimentos para remolques que NO existen en la base de datos

El procedimiento para este caso es practicamente el mismo que se explica en la seccidon anterior, la
diferencia radica solamente en que cuando se teclea el niumero de serie del remolque al ser por
primera vez no se ocupa la opcion de autocompletar y los datos del remolque deben de ser
capturados en su totalidad.

1.0
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Generar Pedimentos " Historial de Pedimentos

Generacion de Pedimentos

Q Remolque QWBY8939Q. (nGmero econdmico / nimero de serie)
Para mostrar el remolque
( o Tipo de Remolque Seleccione... v
o Linea Transportista Seleccione... v
o Marca Seleccione... v
© Modelo
o Pais de Origen ESTADOS UNIDOS DE AMERIC# v O Estado de Destino  Seleccione... -
o Numero Econdmico o Aduana MATAMOROS v
o Ndmero de Serie o FormadePago  CREDITO
o Placas
o Peso (Ka.) 20000 o Valor 150000

© Agregar Pedimento

Una vez tecleado los datos el procedimiento es idéntico al mencionado en el punto anterior.

V.2.-. Errores en la generacién de pedimentos

En el proceso de generacién de los pedimentos se pueden presentar errores, el sistema esta
preparado para identificar e interpretar estos errores, a continuacion se muestra un ejemplo que
ilustra esto.

Ejemplo: En la generacion de un perdimiento se puede cometer un error involuntario al teclear un
dato que no es adecuado como se muestra en las siguientes dos figuras.

1.0
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Aviso de ocurridé un error:

Generar Pedimentos " Historial de Pedimentos

Generacion de Pedimentos

Q Remolque (ndmero econdmico / nimero de serie)

Para mostrar el remolque seleccidnelo de la lista autocompletable...

o Tipo de Remolque Seleccione... v
o Linea Transportista Seleccione... v
o Marca Seleccione. .. >
7
o Modelo &J
O Pals de Origen Seleccione — http://conatram.germanweb.com.mx
o Namero Econdmico ;
R ) iSe recibio el archivo de respuesta, pero se encontraron algunos
o Nimero de Serie errores en los catalogos!
o Placas
o Peso (Kg.) 20000
© Agreaa

E M Tipo No. de Serie Marca Modelo Transportista Linea Pais de Origen Nimero Econémico Placi

CAJA REFRIGERADA GWBY8939ii ABC TRANSPORT 2008 PROCESA TRANSPORTES BLUE LIGHTING ESTADOS UNIDOS DE AMERICA 10241541 FRM7
< | [T »

Descripcion de error,

encipCédigo Descripcion Campo
Q1559004.338 GWBY8939N 104 Caracter invalido en el campo NUmero de Serie

El caracter que ocasiona el error es la [fi]
De la misma manera en casos remotos de que involuntariamente se presenten este tipo de errores, el

sistema los validara y le proporcionara informacién al usuario para que pueda corregir y continuar sin
ningun inconveniente.

1.0
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VI.- Reporte de robo
Cuando se quiera reportar una unidad como extraviada o robada para que no se puedan hacer
operaciones con ella, el sistema tiene la opcién de [Operacion] + [Reporte de Robo] como se muestra

en la figura siguiente.

1P: 201.120.69.198 Mapa del Sitio

@NN—RAM Sabado, 05 de Diciembre deb2009 (10:33 Horas)
Perfil » Empr: ransportista

Opciones Catalogos [Operaci Consultas

Buscar Informacion

Servicios en Linea » Operacion

22 raczo@desarrollos0.com / PROCESA TRANSPORTES | 1| Cerrar Sesién

Operacion
Opciones operativas del sistema (captura de datos).

Generacion de Pedimentos Reporte de Robo
LN )
o v‘
Mﬁ ‘ 5~

1.0
Resolucién Minima Recomendada de 1024x768 Pixeles CW Desarrollado por Desarrollo 80 Disefio, S.C.
Compatible con IE 6.0+, Safari 3.0+, Mozilla Firefox 3.0+ y Google Chrome © 2009, Todos los Derechos Reservados

1.0
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Una vez seleccionada esta opcidn se muestra la siguiente pantalla.

Mapa del Sitio

IP: 201.120.69.198
0:3 Buscar Informacion

@N/ J |2AM Perfil > Empresa Transportista

Opciones Catalogos [Operacion] Consultas

Servicios en Linea » Operacidn » Remolgues » Reporte de Robo

3 13 raczo@desarrollo80.com / PROCESA TRANSPORTES

Z | {| Cerrar Sesion

Reportar Robo " Remolques Robados

Reporte de Robo

QRemolque (ndmero econdémico / nimero de serie)

1.0
Resolucién Minima Recomendada de 1024x768 Pixeles Cw Desarrollado por Desarrollo 80 Disefio, S.C.
Compatible con IE 6.0+, Safari 3.0+, Mozilla Firefox 3.0+ y Google Chrome © 2009, Todos los Derechos Reservados

Sélo hay que teclear el numero de serie de la unidad que se quiera reportar y dar click en el botdn de
reportar robo [~ reotarrabo ]y €l sistema actualizara el estatus en las bases de datos para que no se

puedan hacer operaciones con esa unidad.
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VIl.- Consultas
El sistema cuenta con un moédulo para hacer consultas de diversa informacidén que se genera con el
uso del mismo, esta se encuentra en la opcién [Consultas].

IP: 201.120.69.198

m Sébado, 05 de Dicembre del 2009 (10:48 Herss)
@N AM Perfil > Empresa Transppr

Opciones Catalogos Operacion [Consultas]

Mapa del Sitio

Buscar Informacion

Servidios en Linea » Consultas

22 raczo@desarrollo80.com / PROCESA TRANSPORTES “Z | || Cerrar Sesién

Consultas
Consultas generales del sistema.

Pedimentos Generados Remolques Robados
Errores de Validacion de Catalogos \

LN Errores de Validacidn de Pedimentos

2 4 i

Movimientos

B Aduéna.

1.0

Resolucién Minima Recomendada de 1024x768 Pixeles c Desarrollado por Desarrollo 80 Dissfio, S.C.
Compatible con IE 6.0+, Safari 3.0+, Mozilla Firefox 3.0+ y Google Chrome © 2009, Todos los Derechos Reservados

Una vez seleccionada esta opcion el sistema presenta las consultas disponibles para que el usuario
escoja la apropiada.

Nota: Recordar las [Opciones de Busqueda] mencionadas en la seccion (/V.2).

1.0
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VIII.- Informacion de contacto
Esta opcidén es util cuando se quiere actualizar la informacién del usuario o contacto, se encuentra en

la opcion [Opciones] + [Informacion del Contacto].

Mapa del Sitio

IP: 201.120.69.198

@ AM Sabado, 05 de Diciembre del 2009 (11:06 p#ras)
Perfil » Empresa Transportista

[Opciones] Catalogos Operacion Consultas

Buscar Informacion

Servidios en Linea » Opciones

12 raczo@desarrollod0.com / PROCESA TRANSPORTES “E | || Cerrar Sesion

Opciones
Opciones generales del sistema (configuracion).

@£

Informacién de Contacto

v/

oo

1.0
Resolucién Minima Recomendada de 1024x768 Pixeles Cw Desarrollado por Desarrollo 80 Disefio, S.C.
Compatible con IE 6.0+, Safari 3.0+, Mozilla Firefox 3.0+ y Google Chrome © 2009, Todos los Derechos Reservados
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Al seleccionar esta opcion aparece la siguiente pantalla.

1P: 201.120.69.198 Mapa del Sitio

@NN_RAM Sabado, 05 de Diciembre del 2009 (11:07 Horas Buscar Informacion
Perfil > Empresa Transportista

[Opciones] Catalogos Operacion Consultas

Servicios en Linea » Opciones » Configuracién » Informacion de Contacto
22 raczo@desarrollo80.com / PROCESA TRANSPORTES | {1 Cerrar Sesion
(= Guardar

Informacion de Contacto

o Entidad PROCESA TRANSPORTES

o Puesto Capturista

o Nombre Oscar o Apellidos Lara Gomez
Teléfono Mvil

o Correo Electrénico raczo@desarrollo80.com

Deseo recibir notificaciones de eventos via Correo Electronico
Deseo recibir notificaciones de eventos via SMS (Teléfono Mdvil)

Contrasefia de Acceso [T Confirmacién [T

Contrasefia de Operacién cssecsees Confirmacién cssecsees

1.0
Resolucion Minima Recomendada de 1024x768 Pixeles CW Desarrollado por Desarrollo 80 Dissfio, S.C.
Compatible con IE 6.0+, Safari 3.0+, Mozilla Firefox 3.0+ y Google Chrome © 2009, Todos los Derechos Reservados

Sélo hay que cambiar el campo del dato que se requiera y dar click en el botdn de guardar [ @ cuarder | |
y los datos seran actualizados.

Recomendacion Importante: El campo de [Correo Electronico] funciona como usuario o nombre
corto que es el usuario que el sistema solicita para entrar al sistema, es altamente recomendable que
se utilice como usuario el correo electronico del mismo para poder aprovechar funcionalidades del
sistema, actuales y futuras, por ejemplo, el recordatorio de contrasefia.

1.0
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IX.- Preguntas frecuentes

Estas son algunas preguntas frecuentes que podria hacer el usuario para una mejor comprension del
sistema, esta seccidon también se puede consultar en la pagina www.conatram.mx en la seccion de
[Servicios en Lineal:

¢COMO EMPIEZO A CAPTURAR PEDIMENTOS?

Para poder capturar pedimentos es necesario contar con un usuario y contrasefia asignados ya sea
para su transportista o Central de Importaciones Temporales. Debe ir a la seccion de Servicios en
Linea, introducir sus datos y esperar a que se muestren las opciones del sistema.

NO CUENTO CON USUARIO NI CONTRASENA ;QUE DEBO HACER?

Para poder utilizar el sistema es necesario estar afiliado a la CONATRAM, el procedimiento para
dicha afiliacion lo puede consultar por teléfono de su localidad. Para encontrar el teléfono de la
delegacion mas cercana a usted, visite la seccion de Delegaciones.

YA TENGO USUARIO Y CONTRASENA PERO NO RECUERDO CUALES SON

Inicialmente el sistema utilizaba nombres de usuario cortos, por lo cual, desde que usted empiece a
utilizar el nuevo sistema es recomendable actualizar su nombre de usuario a una direccion de correo
electronico. Esto con la finalidad de poder mantener comunicacion a través de la pagina para sus
procesos realizados. Una vez que usted haya introducido su direccion de correo electronico, podra
recuperar sus datos de acceso en la seccién de Recordatorio de Contrasena.

¢ QUE SISTEMA OPERATIVO Y NAVEGADOR DEBO UTILIZAR?
El sistema funciona en Microsoft Windows, Mac OS y Linux en navegadores como Internet Explorer
6.0 o superior, Mozilla Firefox 3.0 o superior, Safari 3.0 o superior o Google Chrome 2.0 o superior.

¢(CUAL ES EL NAVEGADOR MAS RECOMENDADO?

Safari o Mozilla Firefox, actualmente existen versiones de estos navegadores para distintos
sistemas operativos. ;Por qué Mozilla o Safari? Porque el sistema esta disefiado para tener
funciones que se ejecutan mejor en estos navegadores, proporcionando al usuario mayor velocidad
de carga y menos tiempo de espera.

EL ACCESO A LA PAGINA ES LENTO LA PRIMERA VEZEs probable que la primera carga de la
pagina sea lenta, ya que es cuando el navegador registra todos los componentes que conforman el
sistema, las cargas subsecuentes deberian ser (por lo general) mas rapidas.

EL SISTEMA ESTA MUY LENTO ;POR QUE?
Existen varias razones por las cuales el sistema puede funcionar demasiado lento en su equipo,
algunas de ellas son:
* Su equipo es muy viejo, no tiene memoria suficiente.
* El sistema operativo esta sobrecargado.
* El navegador que utiliza es compatible pero NO es la version mas reciente (por ejemplo:
Internet Explorer 6.0 o 7.0).

1.0
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* Su conexion a Internet es de baja velocidad o esta muy saturada.

¢COMO PUEDO MEJORAR EL RENDIMIENTO?

La primera opcion es actualizar su navegador, como lo mencionamos en una de las preguntas
anteriores, Safari o Mozilla Firefox proporcionan un mejor desempefio. La segunda opcion es
verificar su conexion a Internet, se recomienda una conexiéon a Internet de 1Mbps minimo para
experimientar una velocidad de operacién apropiada. Por ultimo, es importante sefialar que la
conexion podria verse afectada en horas pico, esto es, cuando el sistema tenga muchos usuarios
conectados, si éste es el caso, intente utilizar el sistema en horas menos cargadas.

¢(QUE CARACTERISTICAS DEBE TENER MI EQUIPO PARA FUNCIONAR DE MANERA
APROPIADA?

Se recomiendan equipos Pentium Dual Core o superiores con al menos 1 Gb de memoria RAM. El
disco duro NO es importante porque la informacién siempre se procesa del lado del servidor, sin
embargo, su equipo se vera afectado de manera considerable si el espacio de disco duro disponible
esta por terminarse, esto sera a nivel general, no soélo al utilizar el sistema CITWEB.

NO ENTIENDO LA ESTRUCTURA DEL SISTEMA ;POR DONDE EMPIEZO?
El sistema esta dividido en 5 bloques principales (algunos de ellos disponibles soélo para ciertos
usuarios):

* Configuracion / configuracion general del sistema y control de usuarios.

* Catalogos / catalogos generales del sistema.

* Operacion / moédulo de captura de informacién de procesos (pedimentos, facturas).

* Consultas / consulta de informacién generada en el sistema.

* Estadisticas / médulo de datos estadisticos.

INTENTO UTILIZAR EL SISTEMA PERO NO ENCUENTRO LA OPCION QUE BUSCO
Es normal que al principio los usuarios se sientan desubicados dentro del sistema, por ello existen
alternativas para llegar al médulo deseado (tanto en la parte publica de la pagina comercial como en
la parte de servicios en linea). Por esta razon el sistema esta disefiado para poder llegar a la
informacién a través de diferentes rutas:

* Menu Superior.

* Buscador de Informacién (parte superior derecha).

* Mapa del Sitio (sélo dentro del sistema).

¢COMO FUNCIONA EL BUSCADOR?

El buscador es muy simple de utilizar, sélo introduzca parte de la palabra o palabras de su interés y el
sistema automaticamente le desplegara los resultados encontrados, de ahi usted podra llegar a la
seccion de su interés con un solo click. Por ejemplo, si usted quisiera encontrar esta seccidn
(Preguntas Frecuentes) podria escribir la palabra "Preguntas" y automaticamente se desplegara la
opcién. Es importante sefalar que el buscador funciona en relacién a nuestra sesién, es decir,
cuando NO estemos registrados en el sistema desplegara unicamente informacion de la pagina
comercial, y viceversa, una vez iniciada la sesion, so6lo desplegara informacion del sistema de
servicios en linea.

1.0
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¢.ES NECESARIO TENER INSTALADO ALGUN TIPO DE COMPONENTE / PLUG-IN ESPECIAL
PARA UTILIZAR EL SISTEMA?

En realidad lo unico que se necesita es tener instalado Adobe Acrobat Reader 7.0 o superior, ya que
los pedimentos y en general todos los reportes se generan en este formato para su impresion.

¢(ES NECESARIO CONFIGURAR LOS MARGENES DE MI IMPRESORA PARA IMPRIMIR
CORRECTAMENTE?

Normalmente NO, el formato PDF por lo general contiene toda la especificaciond de margenes y
fuentes (tipos de letra) para imprimir de manera universal en cualquier impresora "estandar".

L
pd
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